
 

 

Algemene voorwaarden Holistisch therapeut “Chikara-Dianne”. 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelovereenkomsten, zowel mondeling 
als schriftelijk aangegaan tussen mij en een cliënt.  
De algemene voorwaarden worden geacht door de cliënt te zijn aanvaard, zodra het behandeltraject 
start.  
Bij de bevestiging van het eerste consult wordt de cliënt op de toepasselijkheid van de algemene 
voorwaarden gewezen. 
Van deze algemene voorwaarden kan alleen worden afgeweken, met schriftelijke goedkeuring 
 
Gezondheid. 
Een door mij gegeven behandeling is nooit een vervanging voor een medische of psychologische 
behandeling, wel een waardevolle aanvulling waarvoor ik mijn uiterste best zal doen om het 
gewenste resultaat te behalen. U bent ter alle tijde zelf verantwoordelijk voor de keuzes die u maakt 
naar aanleiding van de informatie die ik u geef. De behandelingen kunnen in geen enkel geval 
medische behandelingen vervangen of uitstellen. Raadpleeg altijd zelf een arts bij langdurige 
lichamelijke of psychische klachten.  
 
Geheimhouding. 
Ik deel u gegevens niet met derden zonder uw toestemming en zal deze alleen verstrekken als dit 
nodig is voor uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelijke 
verplichting.   
 
Afspraak maken. 
U kun een afspraak maken door een mail te sturen of telefonisch een afspraak te maken. De afspraak 
is pas definitief als ik deze heb bevestigd. 
 
Betaling. 
Alle behandelingen die uitgevoerd worden dienen direct (of vooraf bij een behandelplan) te worden 
betaald. 
Er zijn verschillende mogelijkheden: ik kan een factuur sturen per mail. Je kunt het bedrag ook 
overmaken via een mobiele bankoverschrijving, ik kan een betaalverzoek sturen via mobiel (Tikkie) of 
je betaalt contant.  
Bij een betalingsachterstand ben ik gerechtigd verdere behandelingen uit te stellen of te annuleren 
tot de client aan de betalingsplicht heeft voldaan.  
 
Annuleren. 
Afspraken moeten uiterlijk 24 uur voor aanvang van de behandeling zijn geannuleerd. Deze dient 
telefonisch of via de mail te worden gedaan met vermelding van naam, datum van de afspraak en het 
telefoonnummer. Bij het niet annuleren of bij annulering binnen 24 uur voor de afspraak ben ik 
gerechtigd om de gereserveerde tijd aan de client in rekening te brengen. Indien ik zelf de afspraak 
afzeg dan vervalt de betalingsplicht. 
 
Aansprakelijkheid. 
Ik zal altijd naar mijn beste kunnen de behandelingen verrichten met een zorgvuldigheid die je van 
een therapeut kan verwachten. Deelname, en het oplopen van eventuele lichamelijke/ geestelijke of 
materiële schade, is geheel voor eigen risico. Je neemt vrijwillig en met volledig eigen 
verantwoordelijkheid deel aan alle activiteiten. Ik ben van elke vorm van aansprakelijkheid 
uitgesloten.  
 
 
 


